Thanh phd Wheatland
Chinh sach ngat két néi dich vu nwéc sinh hoat khéng thanh toan
Thong qua ngay 14 thang 4 nam 2020

1. Quy dinh chung
a. Ung dung. Chinh sach nay 4p dung cho viéc ngat két néi dich vu nwdc sinh hoat dé khéng
thanh toan. Cac phap 1&énh, nghj quyét, chinh sdch va thd tuc hién hanh cla Thanh phd sé tiép
tuc duoc ap dung cho céc tai khoan dich vu nwdc ngoai khu dan cu va ngat két ndi dich vu
nudc sinh hoat vi cac ly do khac, bao gdm c3 viéc chdm dirt két ndi dich vu cha Thanh phé do
vi pham cla khach hang phép 1énh, quy tc, quy dinh hodc chinh sach khac ctia Thanh phd.
Trong trudng hop cé bat ky xung dot nao gitta Chinh sach nay va bat ky sic [énh, quy tic, quy
dinh hodc chinh sdch nao khac ca Thanh phd, Chinh sach nay s& dugc dp dung. Trong trudng
hop cé bat ky xung dot nao gitta Chinh sach nay va luat tiéu bang, luat ti€u bang sé duoc 4p
dung.
b. Trach nhiém cuta khdch hang. Theo phdp I&nh, nghi quyét, chinh sich va tha tuc hién hanh
clia Thanh phé, cac héa don cho dich vu nwéc duwoc cung cdp cho mdi khach hang hang thang
va dén han va phai tra khi xuat trinh. Héa don dich vu nwéc tré nén cham tré néu khéng duoc
thanh todn trong vong 10 ngay ké tir ngay trén héa don. Héa don dich vu nwédc khdng duoc
thanh todn trong vong 30 ngay ké tir ngay trén héa don sé bj phat 10% cdng v&i 0,05% tién |3i
cho méi thang qua han. Trach nhiém cla khach hang 1a dam bdo thanh todn duoc nhan tai
van phong hanh chinh thanh phé mét cach kip thoi.
c. Su sdn cé clia Chinh sach. Thanh phd s& cung cap Chinh sach nay va tat ca cac thdng bao
bang van ban duogc dua ra theo Chinh sach nay bing tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han va bat ky ngdn ngit nao khac dugc st dung
béi it nhat 10 phan trdm sé ngudi cu trd trong khu viee dich vu cla Thanh phé hodc duoc yéu
cau bdi Bo luat Dan sy phan 1632. Chinh sach nay sé dugc dang va duy tri trén trang web cla
Thanh ph6é, www.wheatland.ca.gov, va cé san bang vin ban tai van phong Hanh chinh Thanh
phd.
d. S8 dién thoai lién hé. Phong thanh todan tién ich thanh phé ¢ thé dat 530.633.2761 dé
duwoc hd tro lién quan dén viéc thanh todn hdéa don nuéce va thao luan vé cac lia chon ngirng
k&t néi dich vu dan cu dé khéng thanh toan.

2. Ngat két néi dich vu nwdc sinh hoat dé thanh toan
a. Thoi han tra no 60 ngay. Thanh phd s& khong ngat két néi dich vu nwdc sinh hoat dé khong
thanh todn hda don dich vu cho dén khi khoan thanh todn ctia khach hang bi chdm trong 60
ngay.
b. Thong bdo 15 ngay. Khong it hon 15 ngay trudc khi ngt két ndi dich vu dan cu dé khong
thanh todn, Thanh phd s& lién hé vadi khdch hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai hodc
théng bdo bang vin ban.
T6i. Khi Thanh phd lién lac véi khach hang cé tén trén tai khoan bang théng bao
bang van ban trong phan nay, thdng bao bang van ban vé viéc cham thanh toédn va
ngat k&t ndi sdp xay ra sé dwoc glri dén khach hang clia noi cuw trd duoc cung cap
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dich vu dan cw. Néu dia chi cda khach hang khéng phai 1a dia chi cla tai san ma dich
vu dan cu dugc cung cap, théng bao ciling s& dugc glri dén
dia chi cha tai san ma dich vu dan cu dwoc cung cap, giti dén ngudi &.
ii. Théng bao bang van ban s& bao gdbm tat ca cac thong tin sau day & dinh dang ré
rang va dé doc:
1. Tén va dia chi ctia khach hang
2. S6 tién cha khodn ng qué han, bao gdm mdt khodn muc ca bat ky hinh
phat thanh todn tré nao va tién l3i s& dwoc ap dung cho cac khoan phi qua
han.
3. Ngay va thoi gian thanh todn hodc sap x&p thanh toan phai duoc thuc hién
dé tranh ngat két ndi dich vu nuérc.
4. M6t md t3 vé qua trinh dé xin gia han thoi gian dé tra cac khoan phi pham
phap.
5. Mb ta vé thd tuc ma khach hang cé thé kién nghj xem xét héa don va khang
cdo hodc khai kién hodc yéu cau diéu tra vé dich vu hodc chi phi.
6. M6 ta vé thd tuc ma khach hang cé thé yéu cau lich trd cham, giam hoac
thay thé&, bao gébm khiu hao céc khoan phi dich vu dan cw qué han, phlu hop
v@i Chinh sach nay.
7. Mot mo ta vé thu tuc dé khach hang cé duwoc thong tin vé sy sdn cé cta hd
trg tai chinh, bao gdm cac ngudn tu nhan, dia phuong, ti€u bang hoic lién
bang, néu cd.
8. S6 dién thoai, dia chi doanh nghiép va gi& hoat ddng cla dai dién dich vu
khach hang, ngudi cé thé cung cap thém thdng tin hodc sdp x&p vién dé thanh
toan.
iii. N&u thong bao bang van ban duoc glri lai qua thu 13 khong thé glri dwoc, Thanh
pho s& nd luc hét strc d& dén thdm noi cu trd va roi khoi hodc dit & mot noi dé thay
mat thong bao vé viéc ngat két néi dich vu dan cu sdp xay ra dé khéng thanh toan
va mét ban sao cda Chinh sich nay.
c. Thong bao dang bai 48 gid. Thanh pho s& nd luc hop ly, thién chi dé lién lac véi mot ngudi
trudng thanh cw trd tai co s& cda khach hang qua dién thoai hodc gap truc ti€p it nhat 48 gir
trudc khi chdm dat dich vu trir khi bat ci khi nao dién thoai hodc lién hé ca nhan khéng thé
thuc hién duoc, Thanh phd sé cung cap, qua thu hodc bang cach ddng & mot vi tri dé thay tai
co s@, mdt thdng bdo chdm dit dich vy, it nhat 48 gid trudce khi chdm dit. Théng bdo cham
dirt dich vu nay sé bao gdm tat ca cac thdng tin sau:
Téi. Tén va dia chi cha khach hang.
ii. S6 tién cta khodn no qué han, bao gdm mét khodn muc cta bat ky hinh phat
thanh todan tré va |3i suat s& duoc ap dung cho bat ky khoan phi pham phap nao.
iii. Ngay va thoi gian ma thanh todn hodc sdp x&p thanh toan duoc yéu ciu dé tranh
cham dut.
iv. Tha tuc dé€ khach hang cé duogc thong tin vé s san cé cla hd tro tai chinh, bao
gdbm cac ngudn tw nhan, dia phuong, ti€u bang hodc lién bang, néu cé.
v. S6 dién thoai, dia chi kinh doanh va gi® hoat ddng ctia dai dién dich vu khach
hang clia Thanh phd, ngudi cé thé cung cap thém thong tin hodc sap x&p vién dé
thanh toan.
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d. Théng tin phuc hdi dich vu. Sau khi ngét két néi, Thanh phd s& cung cap cho khach hang
théng tin vé cach khéi phuc dich vu dan cu.

3. Han ché vé ngat két néi dich vu nuérc

. Thanh phé sé& khong ngét két ndi dich vu nudc sinh hoat dé khong thanh toan héa don dich
vu cho dén khi khodn thanh toan cda khach hang bj chdm trong 60 ngay.
b. Hoc khu s& khong ngat két néi dich vu dan cu trong bat ky treng hop nao sau day:
Toi. Trong thoi gian Thanh phé dang diéu tra tranh chdp hodc khiéu nai cla khach
hang theo muc 8 cda Chinh sach nay.
ii. Khi mot khach hang d3 dugc cdp mot phan mé réng cla thdi han dé thanh todn
héa don.
c. Thanh phd s& khéng ngat két néi dich vu dan cw néu dap rng tat ca cac didu kién sau:

Toi. Khach hang, hodc ngudi thué cta khach hang, nép cho Thanh phé chirng nhan
cla nha cung cap dich vu cham séc chinh, nhu dwoc dinh nghia trong phan 14088
(b) (1) (A) cGia B& luat Phuc loi va Dinh ché, rang viéc ngat két noi dich vu dan cu s&
la de doa tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan cia mot
cu dan trong dich vu nhén tai san.

ii. Khach hang chirng minh rang minh khong dd kha nang tai chinh dé chi tra cho
dich vu dan cu trong hé thdng nudc d6 thi va cdng ddong. Khach hang sé duoc coi la
khdng thé thanh toan tai chinh cho dich vu dan cu trong chu ky thanh todn théng
thudng cla hé théng nude d6 thi va cdng ddng néu (1) bat ky thanh vién nao trong
gia dinh cla khach hang 13 ngudi nhan hién tai cla CalWORKSs, CalFresh, hd tro
chung, Medi-Cal, BAo mat bd sung Chuong trinh thanh todn bé sung thu nhap / tiéu
bang hodc Chuong trinh dinh du&ng bé sung dac biét cla California danh cho phu
nit, tré so sinh va tré em hodc (2) khach hang tuyén b6 rang thu nhap hang ndm cla
ho gia dinh thap hon 200% mrc nghéo cua lién bang.

iii. Khach hang san sang tham gia vao mot théa thuan thanh toan thay thé, phu hop
véi cac quy dinh tai Muc 4 cta Chinh sach nay.

Né&u mdt khach hang dap (rng ba diéu kién duoc liét ké trong tiéu muc nay, Thanh phé s& cung
cip cho khach hang mét hodc nhiéu tuy chon thanh todn duwgc md ta trong Phan 4. Bat ky khach
hang nao dap tng cac yéu cau nay, theo yéu cau, s& duwoc phép khiu hao, theo mét thdi han
khong qua 12 thang, s6 du chuwa thanh todn clia bat ky hda don nao duoc khang dinh 1a vuot
quéd kha nadng cta khach hang dé thanh toadn trong thai gian binh thudng dé thanh toan.

d. Thanh phd bj c&m cham dut dich vu nude d6i vai bat ky khach hang hodc ngudi thué nao
clia khach hang vao bat ky Thir Bay, Chu Nhat, ngay 18 hop phap hodc ngoai gi® hoat dong
binh thuong.

4. Sap xép thanh toan thay thé



a. Tuy chon. Khi cé yéu cdu, Thanh phd s& xem xét cac lya chon sau day véi mot khdch hang qua han dé
ngan chan viéc ngirng cung cap dich vu dan cu dé khong thanh toan (Tap hop thanh toadn sap xép thanh
toan bu trir):
Téi. Khau hao sé du chua thanh toén;
ii. Tham gia vao mdt lich trinh thanh todn thay thé;
ii. GidAm mét phan hodc toan bd s8 du chuwa thanh toan, dwoc tai tro ma khong phai
tra thém phi cho nhitng ngudi déng thué khac; hoac la
iv. Tam hoan thanh toan.
b. Hanh chinh thanh phé. Gidm ddc thanh phd, hodc ngudi dwoc chi dinh cha minh, cé thé
chon Thda thuan thanh todn dwoc mé ta trong Phan 4 (a) & trén, cé thé cé sdn cho khach hang
va co thé dat cac tham sd cla tly chon thanh todn dé. Théng thudng, Thda thudn thanh toén
duwoc cung cap s& dan dén thanh toan bat ky s6 du chua thanh todn nao con lai trong vong 12
thang. Thanh phé cé thé cip thoi han thanh todn dai hon néu thay thoi gian dai hon 1a can
thiét dé tranh nhitng khé khan khéng déng cé cho khach hang dua trén cac trudng hop cla
tirng treong hop cu thé. Thanh phé ¢ thé tinh phi hanh chinh cho chi phi quan ly Théa thuan
thanh todn theo quy dinh ndy. Gidm d6c thanh phé, hoac ngudi dwoc chi dinh cda minh, dugc
Oy quyén chuan bi va phé duyét thda thuan Thoa thuan thanh todn vdi khach hang phu hop
vOi Muc 4.
c. Nghta vu khach hang. Néu Thanh phd va khach hang tham gia Thoéa thuén thanh toan theo
Muc 4 nay, khach hang s& tuan thd thda thudn hodc théa thudn khac va duy tri hién hanh d6i
v&i bat ky khodn phi dich vu nuwéc méi nao khi ching duogc 1ap hda don trong mdi ky thanh
todn tiép theo. Khach hang khong dugc yéu ciu khau hao hodc gidm thém bat ky khoan phi
chuwa thanh todn nao cho cdc hda don tiép theo trong khi thanh todn cac khoan phi qua han
theo thda thuan thanh toan thay thé. Bt dau vao ngay sap x&p thanh todn dau tién, khach
hang khéng tudn thu bat ky thda thuan thanh todn d3 thda thuan nao s& khong du diéu kién
dé thiét 1ap cac thoa thuan thanh todn trong tuong lai trong thoi gian 24 thang, trir khi luat
phap cdm.

5. Ngat két ndi sau khi khdng tuan thi cac théa thuan thanh toan thay thé
a. Néu Thanh phd va khach hang tham gia vao bat ky Thda thudn thanh todn nao theo Muc 4,
Thanh phé cé thé ngat két néi dich vu khéng sém hon nam ngay lam viéc sau khi Thanh phé
glri théng bao cudi cung vé y dinh ngat két néi dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay tai
mot trong nhitng truong hop sau day:
Toi. Khach hang khdng tuadn thd Théa thuan thanh todn trong 60 ngay trd |én.
ii. Trong khi thuc hién Thda thuan thanh toan, khach hang khéng thanh toan phi
dich vu dan cu hién tai ciia minh trong 60 ngay tré |én.

b. Théng bdo chdm dirt theo Muc 5 nay s& bao gom tat ca céc thong tin sau:
T6i. Tén va dia chi cha khach hang.
ii. Thong bao vé sy khong tudn thu cta khach hang véi sy sdp x&p thanh toan.
ii. Thda thuan thanh todn hodc cac diéu kién khac ma khach hang phai dép &ng dé
tranh cham dut.
iv. S6 dién thoai, dia chi doanh nghiép va gi& hoat dong cda dai dién dich vu khach
hang cGa Thanh phd, ngudi cé thé cung cip thém théng tin.
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Théng bdo nay khéng cho phép khach hang diéu tra thém hodc cung cip céc thda thuan thanh
toan thay thé cda Thanh phé.

Ngat két n6i trong tinh huéng chli nha thué déng ho
6. Ngat két ndi trong tinh hudng chi nha thué dong ho

a. Kha ndng &ng dung. Phan nay &p dung cho dich vu Thanh phd théng qua mot mét riéng 1é
cho nha & mét gia dinh riéng |1&, ciu tric nha & nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng hodc cau
trdc nha & cé dinh trong trai lao déng, chi khi chd s& hitu, ngwdi quan ly hodc nha diéu hanh la
khéach hang cla ho so, va cé mot mdi quan hé gilta chi nha va ngudi thué gitra cu dan va chd
s& hiru, ngudi quan ly hodc ngudi van hanh toa nha.
b. D& y. Thanh phd sé& thuc hién moi nd lyc thién chi dé thong bdo cho ngudi dan cu trd, bang
cach thdng bao bang van ban, khi tai khoan bij truy thu, dich vu s& bj chdm dit it nhat 10 ngay
trudc khi chdm dirt. Théng bao nay sé thong bao thém cho ngudi dan cu trd rang ho cé quyén
trd thanh khach hang cda Thanh phd, sau d6 dich vu sé& duwoc 1ap héa don ma khdng phai tra
bat ky khoan tién nao c6 thé do tai khodn qua han.
c. Dich vu cho ngudi cw ngu. Thanh phd khéng bat budc phai cung cap dich vu cho cv dan cw
trd trir khi mdi cw dan cu trd déng y véi cac diéu khoan va diéu kién cta dich vu nudc Thanh
ph6 va dap rng cac yéu cau cla phap luat va cac quy dinh, quy tac, quy dinh va chinh sach cla
Thanh phd. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu cw dan cu trd sdn sang va cd thé chju trach nhiém
vé cac khodn phi ti€p theo d6i véi su hai long ctia Thanh phé, hodc néu cé mét phuong tién
vat ly c6 san cho Thanh phé vé viéc chdm dit dich vu d6i véi nhitng cu dan d6 nhitng cuw dan
khéng dap (rng cac yéu cau ctia phap lénh, quy tic, quy dinh va chinh sach cla Thanh phg,
Thanh phd s& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu tri ddp ng céc yéu cau do.
d. Bang chi*ng cu tru. Bang chirng thanh toan tién thué nha hodc nghia vu tin dung khac dwoc
Thanh phd chap nhan cé thé duoc yéu cau dé chirng minh ngudi cw ngu sdng tai noi cu tra.
e. Nha & riéng lé. Trong trwdng hop nha & mot gia dinh riéng 1é, Thanh phé cé thé thuc hién
b3t ky thao tic nao sau day:
Téi. Théng bdo chdm dirt it nhat bay ngay trudce khi chdm dit dé xuat.
ii. D& s6 tien do tai khoan qud han dwgc mién, yéu cdu mot ngudi thué tré thanh
khach hang xac minh rang khach hang cta tai khodn qué han cla ho so |3 hoic 1a
cht nha, ngudi quan ly hodc dai ly cla nha 6.

7. Can nhac thém cho khé khan tai chinh

a. Néu mét khach hang chirng minh thu nhap ho gia dinh cla Thanh phé dwdi 200 phan trdm

chudn nghéo cua lién bang, Thanh phd s& c3 hai:
Toéi. Dat két ndi lai phi dich vu dé két ndi lai trong gi& hoat dong binh thuwong & mirc
50 d6 la va cho két néi lai trong gi® khéng hoat ddng & mirc 150 d6 la. Cac khoan phi
nay s& khéng vuot qud chi phi két ndi lai thyc t&€ néu nhirng chi phi d6 it hon. Phi két
ndi s& phai chiu sy diéu chinh hang ndm d&i v&i nhirng thay déi trong Chi sb gia tiéu
dung bt d3u tir ngay 1 thang 1 ndm 2021.
ii. Mién |3i sudt cho cac héa don qud han ct sau 12 thang.
b. Thanh phd s& coi mét khach hang dan cu ¢6 thu nhap hé gia dinh duéi 200 phan
tram chuan nghéo cda lién bang néu:
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Téi. B4t ky thanh vién nao trong gia dinh la ngudi nhan hién tai ciia CalWORKSs,
CalFresh, tro gitp chung, Medi-Cal, Chuwong trinh thanh todn bé sung / thu nhap bao
dam b6 sung cuta tiéu bang hodc Chuong trinh dinh dudng bé sung dadc biét cla
California cho phu nit, tré so sinh va tré em, hoéc

ii. Khach hang tuyén bd rang thu nhap hang ndm cla hd gia dinh la dwéi 200 phan
trdm murc nghéo cua lién bang.

8. Thi tuc tranh chip hoic khang cao dv lujt

Mét khach hang cé thé khang cdo hodc tranh chap sé tién duwoc quy dinh trong bat ky héa don
nao cho dich vu nudc sinh hoat theo quy trinh sau:
a. Khdng cdo chung. Trong vong ndm ngay ké tir khi nhan dugc héa don cho dich vu nuwéc,
khdch hang c6 quyén yéu cau khing cdo hodc xem xét bat ky héa don hodc khoan phi ndo
dugc Thanh phé dua ra. Yéu cau phai dugc 1ap thanh van ban va dugc glri dén van phong
Thanh phé. Trong thoi gian mién 13 khdng cdo cla khach hang va bat ky cudc diéu tra ndo
dang ch& xtr ly, Thanh pho khdng thé ngat két néi dich vu nwdc véi khach hang.
b. Khi€u nai 10 ngay. Ngoai cac quyén khang cdo theo tiéu muc (a) & trén, mot khach hang
nhan dugc Thdng bdo 10 ngay dugc mé ta trong Phan 2 (c) cha Chinh sach nay cé thé yéu cau
khang cdo hodc xem xét héa don ma théng bdo lién quan trong vong ndm ngay lam viéc cla
ngay théng bao. Tuy nhién, khdng c6 quyén khang cdo hodc danh gid nao dugc ap dung cho
bat ky du luat nao ma khang cdo hodc yéu ciu xem xét theo tiéu muc (a) & trén, da duoc thyc
hién. B4t ky khang cdo hodc yéu cau xem xét theo ti€u muc nay phai dwoc viét thanh van ban
va phai bao gdm tai liéu ho tro khang cdo hodc ly do dé xem xét. Yéu cau khang cdo phai duoc
glri d&n van phong hanh chinh thanh phd trong thoi han ndm ngay. Trong thai gian mién 1a
khang cdo clia khach hang va két qua diéu tra dang chd xt ly, Thanh phé khéng thé ngat két
néi dich vu nwdc véi khach hang.
¢. Qua trinh khdng cao.
Téi. Sau khi nhan dugc yéu ciu khang cdo hodc dénh giad theo cac tiéu muc (a) hodc (b), & trén,
Gidm déc Thanh phé, hodc ngudi duoc chi dinh clia ho, s& danh gia yéu cau xem xét va hd tro
tai liéu do khach hang cung cap va théng tin trong hd so véi Thanh phd lién quan dén phi nudc
trong cau hoi. Trong vong 10 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau xem xét cla khach hang, Gidm
déc Thanh phd hodc ngudi dugc chi dinh cdia ho s& dua ra quyét dinh vé tinh chinh xac clta
céc khodn phi nudc dugc néu trong héa don va s& cung cap cho khach hang khang cdo mét
ban tém tat ngan gon bang van ban cta quyét dinh.
ii. Néu phi nuwéc duwoc xac dinh 1a khéng chinh xéac, Thanh phd sé cung cip hda don
d3 stra va thanh toédn cac khoan phi d3 sira déi s& dén han trong vong 10 ngay theo
lich ké tir ngay hda don cho cdc khoan phi duoc sira d6i. Néu cac khodan phi sira d6i
van chua dugc thanh toan trong hon 60 ngay theo lich sau khi héa don duoc stra
duwoc cung cap, dich vu nudc sé bi ngat két noi. Truwde khi ngat két ndi, Thanh phd sé
cung cap cho khach hang Théng bdo 10 ngay theo Muc 2 (c) & trén. Dich vu nudc sé
chi dugc khéi phuc khi thanh todn day du tat ca cac chi phi nwéc, tién phat, tién 3i
va bat ky khoan phi két ndi hién hanh nao.




iii. Néu cac khoan phi trong cau hoi duwoc xac dinh 1a chinh xdac, cac khoan phi nuéc
s& dén han va phai tra trong vong ba ngay |am viéc sau khi nhan dugc cla Gidm déc
Thanh phd, hodc quyét dinh cla anh 3y hodc c6 dy, quyét dinh.



